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Social-Media-Potenziale richtig nutzen 
 

 

Die wichtigsten Kanäle:  

 Facebook (Meta)  

 Instagram  

 YouTube  

 Twitter 

 TikTok 

 Snapchat 

Messenger: WhatsApp, Telegram & Co. 

 schnelle, direkte Kommunikation  

 einfache Handhabung  

 hoher EmpfängerInnenkreis (Gruppen, 

„Rundbrief“)    

Social Media – worauf kommt es an?  

 Klärung: Wen möchte ich erreichen?  

 Ansprache: auf Social Media meist in der 

„Du“-Form 

 Content-Planung (vorzugsweise mit Tool)  

 Abstimmung des Contents 

 Community-Management  

Trello – Beispiel für praktisches Planungs-Tool  

 Ideen gemeinsam entwickeln und bearbeiten 

 Veröffentlichungstage in Kalender eintragen 

 Überblick über anstehende Projekte und 

Themen  

Wie erstelle ich attraktiven Content? 

 Analyse: Was könnte meine Zielgruppe 

interessieren?  

 verschiedene Formate nutzen: Videos, Bilder, 

Umfragen, Aufrufe, News, etc.  

 Emotionen wecken  

 nahbar wirken  

 UserInnen zur Interaktion bewegen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ein gutes Posting… 

 wirkt klar und deutlich auf den ersten Blick 

 hat eine gute Bildsprache 

 spricht aktiv die Zielgruppe an  

 weckt Interesse und Emotionen  

 bewegt UserInnen zur Interaktion 

 Ist textlich möglichst kurz und prägnant   

Diese Fehler sollten vermieden werden:  

 Wiederholungen   

 Vervielfältigungskanäle  

 nicht ausschließlich vorgefertigte Postings, 

Templates etc. verwenden (oft in Mailings)  

 zu lange Texte in Postings  

 keine klare Ansprache  

 Message wird nicht deutlich  

Tipps und Tricks:  

 Devise: Alles kann, nichts muss!  

 kein Posting ist manchmal besser als ein 

schwaches/unpassendes Posting  

 realistische Ziele setzen  

 Spaß-Content erstellen  

 Blick hinter die Kulissen werfen – wer steckt 

eigentlich hinter den Postings?  

 Inspirationen von anderen Kanälen einholen 


